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Sve reklamacije korisnika naplate cestarine se dostavljaju putem e-mail adrese : reklamacije.cestarine@jpautoceste.ba , šalju poštom 
ili dostavljaju na protokol na adresu Hamdije Kreševljakovića 19, Sarajevo sa naznakom ”Za Službu kontrole naplate cestarine”  

*UREDBA (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. aprila/travnja 2016.o zaštiti pojedinaca u vezi sa obradom ličnih/osobnih podataka i o 

slobodnom kretanju takvih  podatakate o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka) ili GDPR(General Data Protection Regulation) 

  

1.1.  Ime i prezime (za fizička lica ) 
_______________________________________________________________________________________ 
 

1.2.  Puni naziv pravnog subjekta, te ime i prezime osobe ovlaštene za zastupanje ( za pravna lica ) 
______________________________________________________________________________________ 
 
2.1. Identifikacioni broj pravnog subjekta  
______________________________________________________________________________________ 
 
2.2. Broj lične/osobne karte, broj pasoša/putovnice fizičkog lica ili osobe ovlaštene za zastupanje  
       pravnog subjekta 
_______________________________________________________________________________________ 
 

3.1. Adresa (ulica i broj, poštanski broj i mjesto, država) 
_______________________________________________________________________________________ 
 

4.1. Klijent ID______________________; 5.1. Kontakt telefon _______________________________.  
 
6.1.E-mail adresa :_______________________. 
 

7.1.Registarske oznake vozila _______________________  
 
8.1. Saglasan/a sam da me JP Autoceste FBiH d.o.o Mostar kontaktiraju u svrhu ispitivanja 

zadovoljstva korisnika usluge (označiti)    DA       NE 
 
Popunjavanjem ove pristupnice izjavljujem: 

• da sam saglasan/a sa Općim uvjetima  korištenja ACC usluge odnosno upoznat/a sam sa pravima i obavezama koji proizilaze iz istog 

• da sam saglasan/a da JP Autoceste FBiH doo Mostar prikuplja i obrađuje moje lične/osobne podatke kao i podatke sa saobraćajnih/prometnih 

dozvola u svrhu koja proizilazi iz pravnog posla koji se zaključuje potpisom ove pristupnice, te u svrhu moje nedvojbene identifikacije a sve 

sukladno odredbama Uredbe*, odnosno kako je definirano u Općim uvjetima korištenja ACC usluge, Pravilnikom o sistemu naplate cestarine na 

autocestama, brzim cestama i objektima s naplatom u FBiH („Službene novine Federacije BiH, 12/10 i 16/10), Pravilnikom o izmjenama Pravilnika 

o sistemu naplate cestarine na autocestama, brzim cestama i objektima s naplatom u Federaciji BiH SN 29/11, 76/13,  52/1 4 i 06/20 i Uredbe o 

naplati naknade za korištenje autoceste A1 SN54/2015  . Navedeni dokumenti su dostupni na zvaničnoj internet stranici preduzeća 

www.jpautoceste.ba i ovlaštenim prodajnim mjestima. 

• da su podatci u ovoj pristupnici tačni, te da preuzimam obavezu obavijestiti JP Autoceste FBiH o svakoj promjeni bilo kojeg od navedenih 

podataka koje sam potpisom ove pristupnice stavio/la na raspolaganje i ovlastio/la je za korištenje (tj.obradu) istog za vrijeme trajanja korištenja 

ACC usluge i novog obračunskog sistema (biling). 

• prihvatam(o) da JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar ima pravo odbiti ovu Pristupnicu bez obrazloženja.  

• saglasan(a) sam da JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar moj broj lične/osobne karte odnosno pasoša/putovnice koristi kao jedan od načina 

identifikacije i da se njima koristi u svojim evidencijama. 

Napomena: 

• Kategorije vozila su definisane PRAVILNIKOM O SISTEMU NAPLATE CESTARINE NA AUTOCESTAMA, BRZIM CESTAMA I OBJEKTIMA SA 

NAPLATOM U FEDERACIJI BiH 

• Korisnik je dužan dostaviti JP Autoceste FBiH d.o.o. Mostar kopiju Potvrde o registraciji vozila (Saobraćajne/Prometne dozvole) u svrhu 

verifikacije registarskih oznaka i kategorije vozila. 

Vlastoručni potpis fizičke osobe / 

Vlastoručni potpis osobe ovlaštene                      M.P.                                    Datum i mjesto  

za zastupanje pravnog subjekta   

_____________________________________________                                                                     ____________________________________ 

 

Br.lične karte ___________________ 
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